
 

Ügyfél adatkezelési tájékoztató 

a Govern-Service Kft. ügyfeleivel összefüggő személyes adat kezeléséhez 

A Govern-Service Kft. (továbbiakban: Adatkezelő) az ügyfelet (továbbiakban: érintett) az alábbiakról 

tájékoztatja. 

1. Adatkezelő megnevezése 

Govern-Solve Korlátolt Felelősségű Társaság (továbbiakban: munkáltató) 

Székhely:  7030 Paks, Váci Mihály u. 3. Fsz.2. 

Postacím:  7031 Paks, Pf.: 98. 

Telefon:  +36 (75) 675-454 

Fax:  +36 (75) 677-455 

E-mail cím:  solve@gs.hu 

2. Az adatvédelmi tisztviselő neve és elérhetősége 

Név:  Binder Edit 

E-mail cím: binder.edit@gs.hu 

Telefon: +36/75-830-128 

3. Az adatkezelés célja, jogalapja és tárolásának időtartama 

Adatkezelő a jogszabályi kötelezettségének teljesítése céljából az érintettről a szerződés előkészítése, 

teljesítése, módosítása és megszűnése vagy megszüntetése kapcsán az alábbi személyes adatokat 

kezeli és tárolja. Az Adatkezelő az adatkezelést a mindenkor hatályos Európai Unió kötelező jogi aktusa 

és a nemzeti jogszabályi előírásoknak megfelelően határozza meg. Az adatok tárolását a mindenkor 

hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően a korlátozott adattárolhatóság elvének tiszteletben 

tartásával végzi.  

kezelt adatok adatkezelés célja adatkezelés jogalapja 
adatkezelés/tárolás 

időtartama 

A szerződés 

előkészítéséhez szükséges 

adatok 

A szerződés előkészítése és 

kapcsolattartás céljából 

A GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a; pont, érintett 

hozzájárulása, valamint a 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

b; pont, a szerződés 

megkötését megelőzően 

az érintett kérésére 

történő lépések 

megtétele 

Amennyiben 

szerződéskötés nem 

történik, úgy az 

adatkezelés a hozzájárulás 

visszavonásáig tart. A 

hozzájárulás visszavonása 

nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, a 

visszavonás előtti 

adatkezelés jogszerűségét.  

A szerződésben szereplő 

adatok 

A szerződésben foglalt 

feladatok teljesítése és 

kapcsolattartás céljából 

A GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés b; pont, 

szerződés teljesítése 

 

Az adatkezelés a 

szerződésből eredő 

kötelmi jogi igények 

elévüléséig tart. 
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4. Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók közreműködését veszi igénybe 

adatkezelés tárgya 
adatfeldolgozó 

megnevezése 
adatfeldolgozó székhelye 

adatfeldolgozó 

képviselője 

könyvelés, adó- és 

áfabevallás, hatósági 

bejelentések és jelentések 

elvégzése 

PTA4YOU Kft. 7030 Paks, Dózsa György út  Pápainé Tóth Ágota 

5. Adattovábbítás 

Az Adatkezelő a jogi kötelezettségeinek teljesítése érdekében az alábbi címzetteknek továbbítja az 

érintett személyes adatait. 

Az Adatkezelő a szerződésben szereplő, kapcsolattartói személyes adatokat nem továbbítja azok 

megismerésére jogosulatlan harmadik félnek. Kivételt képezhet ez alól egy hatósági vizsgálat, amely 

esetén az eljáró hatóság (pl.: rendőrség, ügyészség, bíróság, stb.) hivatalos megkeresésére a 

megkeresés céljából szükséges adatokat köteles Adatkezelő átadni. Ehhez az érintett külön 

hozzájárulása nem szükséges, mivel ez az Adatkezelőnek törvényben meghatározott feladata. 

6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 

6.1. Tájékoztatáshoz való jog 

Adatkezelő az érintett kérelmének beérkezésétől számított 1 hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 

6.2. Hozzáférési jog 

Az érintett tájékoztatásra jogosult az Adatkezelőtől az alábbiakra vonatkozóan, hogy 

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezelő milyen személyes adatait, milyen 
jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt és mennyi ideig kezeli 

- az Adatkezelő kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított 
hozzáférést, vagy kinek továbbította személyes adatait 

- milyen forrásból származnak a kezelt személyes adatai 
- az Adatkezelő alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, ideértve a 

profilalkotást is 
Érintett kérésére Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatokhoz való hozzáférését 

biztosítja, azokról az érintett másolatot kérhet. 

 

 

adattovábbítás tárgya 
külső adatkezelő 

megnevezése 

külső adatkezelő 

székhelye 

külső adatkezelő 

képviselője 

adónyilvántartás, adó- és 

járulékbevallás elvégése 

(az adattovábbítást az 

adatfeldolgozást végző 

Credit- Profit Kft. hajtja 

végre) 

Nemzeti Adó- és Vámhivatal 

NAV Tolna Megyei Adó- és 

Vámigazgatósága - Paksi 

kirendeltség 

7030 Paks, Dózsa György u. 

62. 

- 

 

https://www.nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/tolna/ugyfelszolgalatok/customerservices_1_213478.html
https://www.nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/tolna/ugyfelszolgalatok/customerservices_1_213478.html
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6.3. A helyesbítéshez való jog 

Az érintett jogosult az adatkezelés tárgyát képező valamennyi személyes adatának pontosítását, 

módosítását, kiegészítését kérni az Adatkezelőtől. Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

intézkedik a korrekcióról. 

6.4. Az adatkezelés korlátozásához (zárolás) való jog 

Az érintett jogosult az adatkezelés korlátozását kezdeményezni az Adatkezelőnél, amennyiben: 

- személyes adatainak helyesbítését kérte, az adatok pontosságának ellenőrzésének 
időtartamára 

- jogellenes adatkezelés esetén, ha az érintett ellenzi az adatok törlését, helyette azok 
felhasználásának korlátozását kéri 

- megszűnt adatkezelési cél ellenére az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez 

- tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
kivizsgálásra kerülnek, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett 
jogos indokaival szemben 

6.5. Adathordozhatósághoz való jog 

Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 

olvasható formátumban megkapja, továbbá, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek 

továbbítsa. Érintett bizonyos esetekben, amennyiben ez technikailag és az irányadó adatvédelmi 

szabályoknak megfelel, kérheti a személyes adatainak az Adatkezelő és egy másik adatkezelő közötti 

közvetlen továbbítását. 

Érintett ilyen irányú kérelmét az 1. pontban meghatározott levelezési címre, vagy elektronikus 

levelezési címre, írásban terjesztheti elő. 

6.6. A tiltakozáshoz való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 

adatainak az Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítésén alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben 

Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést 

olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 

jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez kapcsolódnak. 

6.7. A törléshez való jog 

Az Adatkezelőre vonatkozó jogszabályi kötelezettségek teljesítése érdekében végzett adatkezelés 

körén kívül az érintett jogosult személyes adatainak törlését kérni, amennyiben azok kezelésére a 

meghatározott cél eléréséhez már nincsen szükség, vagy a személyes adatok jogellenes kezelésére 

került sor. Az Adatkezelő a törlési igényt, annak megalapozottsága esetén indokolatlan késedelem 

nélkül teljesíti. 

7. Panaszkezelés és jogorvoslathoz való jog 

Adatkezelő minden tőle telhetőt megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése a 

jogszabályoknak megfelelően történjen. Amennyiben az érintett úgy ítéli meg, hogy az Adatkezelő a 

személyes adatainak kezelése során megsértette a mindenkor hatályos Európai Unió kötelező jogi 

aktusát vagy a nemzeti jogszabályi előírásokat, akkor panasszal élhet a Govern-Soft Kft. adatvédelmi 

tisztviselőjénél vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (Nemzeti Adatvédelmi 

és Információszabadság Hatóság, cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c, postacím: 1530 



 

Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy lehetősége van 

adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni az Adatkezelő vagy az általa igénybe vett 

adatfeldolgozókkal szemben, az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti illetékes 

törvényszéken. 

8. Egyéb rendelkezések 

Érintett jelen dokumentum aláírásával igazolja, hogy annak tartalmát megismerte, így Adatkezelő 

eleget tett az érintettre vonatkozó személyes adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatási 

kötelezettségének. 

 

 

Kelt: 2024. 
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                 Érintett 
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